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J1. Panglima Polim No. 1 Gedung Air Telp. (0721 ) 704928
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KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOBIAL
KOTA BANDAR LAMPUNG
Nomor : 000.8.3.4/KEP.006/111.05/1/2025

TENTANG

ALUR PELAYANAN dan PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS SOSIALKOTA BANDAR LAMPUNG

KEPALA DINAS SOSIAL KOTA BANDAR LAMPUNG

bahwa dalam rangka mengoptimalkan fungsi Pelayanan Publik dalam
mendukung penyelenggaraan pembangunan kesejahteraan sosial, maka
perlu  adanya kebijakan dan langkah-langkah pelayanan yang
digunakan sebagai acuan Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

bahwa untuk kelancaran proses penanganan Pelayanan dan Pengaduan
masyarakat, perlu dibentuk Alur Pelayanan dan Pengaduan Pelayanan
Publik Dinas Sosial Kota Bandar Lampung;

bahwa untuk memenuhi maksud huruf a dan b diatas, perlu ditetapkan
dengan Keputusan Kepala Dinas Sosial Kota Bandar Lampung.

Undang-undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3381);

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2005 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomorll2,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Undang-undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 12,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4967);

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2012
lentang Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 68, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5294);

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2013 Nomor 191, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4846)

.




Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Replublik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 07 Tzhun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bandar
Lampung;

9. Peraturan Walikota Bandar Lampung Nomor 45 Tahun 2021 tentang
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Sosial
Kota Bandar Lampung;

10. Keputusan Kepala Dinas Sosial Kota Bandar Lampung Nomor
000.8.3.2/KEP.001/111.05/1/2025 tentang Standar Pelayanan
Kebutuhan Sosial pada Dinas Sosial Kota Bandar Lampung.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA BANDAR LAMPUNG TENTANG

ALUR PELAYANAN dan PENGADUAN PELAYANAN PUBLIKPADA DINAS
SOSIAL KOTA BANDAR LAMPUNG.

Skema Alur Pelayanan dan Pengaduan Pelayanan Publik Pada Dinas Sosial
Kota Bandar Lampung sebagaimana tercantum pada lampiran keputusan ini;

Alur Pelayanan dan Pengaduan Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud
diktum KESATU merupakan pedoman Dinas Sosial Kota Bandar Lampung
dalam memberikan Pelayanan dan Pengelolaan Pengaduan Publik;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan apabila
dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini akan di adakan
pembetulan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Bandar Lampung
Pada Tanggal : 10 Januari 2025

KEPALA DINAS SOSIAL

Pembina TK:.1/
'NIP. 19740615 199703 1003

Tembusan disampaikan kepada Yth :
1. Walikota Bandar Lampung (sebagai laporan)
2. Inspektur Kota Bandar Lampung di Bandar Lampung

3. Kepala Bagian Organisasi Sckretariat Kota Bandar Lampung di Bandar Lampung
4. Himpunan Keputusan,



ALUR PELAYANAN PUBLIK

LAMPIRAN |

KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA BANDAR
LAMPUNG

NOMOR 00083 4/KEP OOS /Il O5/1/ 2025

TENTANG ALUR PELAYANAN DAN PENGADUAN PELATANAN
PUBLIK PADA DINAS SOSIAL KOTA BANDAK LAMPUNG

|

Datang langsung pado Unit Pelayanan Dinsos

R

Petugas meneruskan pado Sub Unit Layanan

IdentifikasiProduk Layanan

« Pemerikzaan borkas
- Klasifikas)

1 4

_‘

BIDANG PEMBERDAYAAAN 1AL
3 Penertrtan R dau Lermbaga Kewre™ “oual/Lembaga
Kese ahterasn Yosel Arek (LCLLESA)
b Yurat 1zin Pengumpunan Uang /Barang

BIDANG BANTUAN DAN JAMINAN SOSIAL

0 Reakutasl Karty )Wh K3

b Rekomendas Pengapan Dapooik-Program PP
¢ Rekomendau Program PP /1uP Kullah

4 Rekomendasl Subsidl Listrik

BIDANG REHABILITASI 1AL

5. Kebljakan 2. Surat Menerushan Perjslanan Orang Tevlantar
b. Pelayanan Disabikitas Terlantar
A © Pelayaran Perungiatan Keseyahteraan Peryandang Disabelitas,
Lansa

¢ Penandatangan

Pelayanan selesal ditindaklanjuti

d Pengankatan dan Pengasuhan Anek

BIDANG K AHTERAAN SOSIAL
» Pengecekan Deta Tunggel Sueal Ekonomi Nasonal (DTSEN)
b. Pelaysnan Pemakaman
¢ Pelayanan Peringatan Hari Betar 1slam (PHBI
d Pelayanan Hibah kepada Pondok Pesantrer

@ Pemberwn Bantuan Temnpat lbadah




LAMPIRAN O
KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL KOTA BANDAR

LAMPUNG

NOMOR : 000.8.3.4/KEP.005/01.05/1/ 2025

TENTANG ALUR PELAYANAN DAN FENGADUAN PELAYANAN
PUBLIX PADA DINAS SOSIAL KXOTA BANDAR LAMPUNG

ALUR PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

A
Emaul, Whatsapp Web, Medsos / datong langsung pada loket

v

— o »

| | BIDANG
v
[ xemgomas [
& koordinasi
b Tindak lanjut Instans terkan
< Penandatangan

Pengoduan telah selesal ditindoklanjuti




